Obchodni podminky spoleénosti Maus Electronics s.r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Maus Electronics s.r.o. se
sidlem K Nemocnici 03, Tehovec, PSC 251 01, IC: 247 75 444, zapsané v Obchodnim rejstifku u
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 173294 na strané jedné a kupujicimi na strané druhé.

Tyto obchodni podminky upravuji rozdiln¢ pradva a povinnosti pro kupujici spotiebitele a pro kupujici
podnikatele. Kupujicim spotiebitelem je ve smyslu ust. § 419 zak. ¢ 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Kupujicim
podnikatelem je ve smyslu ust. § 420 odst. 1 a § 421 odst. 1, 2 zak. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zptlisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, se zfetelem k této
¢innosti; za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku; ma se za to, Ze podnikatelem
je osoba, kterda ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zakona. Ustanoveni
tykajici se kupujicich podnikatell se vztahuji i na vztahy mezi prodavajicim a stitem nebo
samospravnou uzemni jednotkou nebo statnimi organizacemi.

Il. Uzavirani kupni smlouvy, objednavani zboZi

Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena
v okamziku, kdy kupujicimu dojde potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho. Za potvrzeni
objednavky lze povazovat i odeslani zbozi v souladu s objednavkou.

Objednavka mize byt u¢inéna pisemné, faxem, e-mailem nebo osobné v sidle prodavajiciho.

U elektronickych objednavek je prodavajici vzdy opravnén v zavislosti na charakteru a objemu
objednavky pozadovat na kupujicim potvrzeni objednavky pisemné ¢i faxem. K objednavce, kterou
kupujici v rozporu s pozadavkem prodavajiciho odmitne timto zptsobem potvrdit, neni prodavajici
povinen pfihlizet.

Je-li kupujici spotiebitel, musi objednavka obsahovat:

- jméno a piijmeni

- datum narozeni

- adresu bydlisté a v pripadé, ze je adresa bydlisté odlisSna od mista uréeni (tj. mista, kam ma byt zbozi
dodano), pak také adresu mista urceni.

Je-li kupujici podnikatel, musi objednavka obsahovat:

- obchodni firmu podnikatele ¢i jeho jméno a pi{jmeni nebo nazev

- IC; DIC, je-li kupujici podnikatel registrovan jako platce DPH

- sidlo

- v piipadé, ze je adresa, na kterou méa byt zbozi zaslano (misto urceni) odlisna od sidla, pak také tuto
adresu

- u podnikatelti zapsanych v OR udaj o tomto zapisu vcetné spisové znacky



10.

- u podnikatelti nezapsanych do OR téz idaj o zapisu do jiné evidence, v niz jsou zapsani.

Objednavky zahrani¢ni osoby, zdvodu zahrani¢ni osoby nebo odstépného zavodu zahrani¢ni osoby musi
kromeé téchto idajii obsahovat jeste udaj o zapisu do OR vcetné spisové znacky.

Je-li kupujici pravnickou osobou, musi objedndvka obsahovat téz udaje o fyzické osobé, kterd
objednavku za pravnickou osobu ¢ini a to zejména jméno, piijmeni a funkci ¢i pracovni zafazeni této
fyzické osoby v ramci kupujici pravnické osoby.

Objednavka musi byt dostateéné urcita a srozumitelna, musi obsahovat zejména:
- nazev ¢i druh zbozi, pfipadné katalogové ¢islo zbozi
- pocet ¢i mnozstvi objednavaného zbozi

Kazda objedndvka je zavazna. Kupujici je opravnén objednavku zruSit pouze dojde-li odvolani
objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) prodavajicimu dfive, nez prodavajici odesle
kupujicimu potvrzeni objednavky, nebo nez prodéavajici namisto potvrzeni objednavky odesle zbozi
kupujicimu (tedy nez dojde k uzavieni kupni smlouvy). V ostatnich piipadech je storno objednavky
ptipustné pouze se souhlasem prodavajiciho.

Zména objednavky je piipustna pouze tehdy, dojde-1li navrh na zménu objednavky prodavajicimu diive
nez prodavajici odesle kupujicimu potvrzeni pivodni objednavky, nebo nez prodavajici namisto
potvrzeni objednavky odesle zbozi kupujicimu (tedy nez dojde k uzavieni kupni smlouvy). V ostatnich
ptipadech neni prodéavajici povinen zmény objednavek akceptovat.

Objednavkou zbozi kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a zaroven tim
S témito obchodnimi podminkami jakoZto se soucasti kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Kupujici spotfebitel souhlasi s poskytnutim sdéleni pied uzavienim kupni smlouvy dle ust. § 1811 odst.
2 aust. § 1820 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v textové podobé e-mailem.

I11. Kupni cena

Ceny zbozi jsou uvedeny V ceniku, katalogu, na webovych strankach prodavajiciho, ¢i v nabidce
zaslané kupujicimu, a to bez DPH.

Kupni cenou je zpravidla cena uvedena v ceniku nebo nabidce ke dni objednani zbozi.
Ke kupni cené bude pripoc¢tena dan z piidané hodnoty v zakonné vysi, tj. ve vysi 21% z kupni ceny.

Prodavajici je opravnén zmeénit kupni cenu, a to zejména v pfipadé zmény cen ze strany vyrobce zbozi
¢i dodavatele prodavajiciho. V takovém piipadé upozorni prodavajici kupujiciho spotiebitele na zménu
kupni ceny (zména navrhu smlouvy) a k uzavieni kupni smlouvy dojde az po akceptaci nové ceny
kupujicim provedené stejnym zpisobem, jakym mize byt ucinéna objednavka, tedy pisemné, faxem, e-
mailem ¢i osobné.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranného zvySeni ceny v pfipadé¢ zmény sménného kurzu ceské
koruny vici euru v dobé od uzavieni kupni smlouvy do dodani zbozi, a to tak, ze v piipad¢ oslabeni
Ceské koruny vuéi euru je opravnén zvysit kupni cenu 0 tolik procent, o kolik procent poklesla hodnota
Ceské koruny vii¢i euru oproti hodnoté ceské koruny vici euru v dobé uzavieni smlouvy.

V ptipade, ze dojde v diisledku jednostranného zvyseni kupni ceny z divodu zmény sménného kurzu
Ceské koruny viaci euru v dob€ od uzavieni kupni smlouvy do dodédni zbozi, tak jak je popsano
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v pfedchazejicim odstavei tohoto ¢l III., ke zvySeni kupni ceny, které lze oznalit za podstatné, ma
kupujici spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy.

1V. Dodani zbozi

Nebude-li v kupni smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, zavazuje se prodavajici odeslat zbozi
kupujicimu. V piipad¢, ze kupujici vyslovné neuvede v objednavce (navrhu na uzavieni kupni smlouvy)
misto uréeni odlisné od sidla (u kupujicich podnikatell) ¢i adresy bydlisté u kupujicich spotfebiteld,
odesle prodavajici zbozi na adresu sidla u kupujicich podnikatelii a na adresu bydlisté¢ u kupujicich
spotiebiteld.

Zbozi se v tomto ptipadé povazuje za dodané jeho pfedanim prvnimu dopravcei k prepraveé kupujicimu.

U kupujiciho spotiebitele se povazuje zbozi za dodané jeho pifedanim prvnimu dopravci v piipadé, ze
dopravce uréil kupujici spotiebitel, aniz mu byl prodévajicim nabidnut; jinak se zbozi povazuje za
dodané jeho predanim kupujicimu spotiebiteli ze strany dopravce.

Od okamziku pfedani zbozi prvnimu dopravci k pfepravé kupujicimu ptechazi na kupujiciho nebezpeci
Skody na véci.

Zména mista uréeni po uzavieni kupni smlouvy je mozna pouze se souhlasem prodavajiciho.

V kupni smlouve lze, a to zejména v pfipadé objemnych objednavek ¢i objednavek za vyssi kupni cenu,
sjednat zptsob dodani pfedanim zbozi prodéavajicim kupujicimu.
V tomto piipad¢ je tieba uréit misto dodani.

Bude-li dohodnutym mistem dodani sidlo prodavajiciho, je kupujici povinen zbozi v tomto misté prevzit
a zajistit si pfepravu zbozi sam.

Bude-li dohodnutym mistem dodani sidlo kupujiciho, dopravi zboZi na uréené misto prodavajici.

Zbozi je zpravidla dodavano ve lhitach uvedenych v nabidce. V piipadé, ze prodavajici nema zbozi
skladem, mohou byt skute¢né dodaci lhuty del$i, v zavislosti na dodacich lhutach dodavatel
prodavajiciho. V pfipad€, ze nebude mozno dodrzet v nabidce uvedenou dobu dodani, bude tato
dodatecné kupujicimu prodavajicim oznamena.

Pozaduje-li kupujici dodani zbozi az po urcitém datu (tzv. pozd¢€jsi doba dodani), je povinen uvést tento
pozadavek v objednavce. Nevyminil-li si kupujici v objednavce vyslovné pozadavek na pozdé&jsi dobu
dodani, neni z tohoto dtivodu opravnén zbozi odmitnout.

2. Zpusob dodani (odeslani) zboZi

Nebylo-li dohodnuto jinak, je mozné zbozi dodat zejména:

- prostfednictvim Ceské posty, s.p. jako obchodni balik nebo profi balik

- prosttednictvim Ceské posty, s.p. na dobirku

- prostfednictvim ostatnich piepravnich spole¢nosti

- u specialnich zakazek (zejména zakéazky vyssi hodnoty) mize dopravit zbozi sdm prodavajici

Neni-li v kupni smlouvé dohodnut specificky zplsob dodani zbozi, odesild prodavajici zbozi
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kupujicimu dle své volby jednim ze zplisobti uvedenych v odstavci 1.

Byl-li vkupni smlouvé sjednan zptisob dodani piedanim zbozi prodavajicim kupujicimu S tim, Ze
dohodnutym mistem dodani je sidlo prodévajiciho, vyzve prodavajici kupujiciho k ptfevzeti zbozi.

Neptevezme-li si kupujici po této vyzveé ve stanoveném terminu zbozi v sidle prodavajiciho, stanovi mu
prodavajici dodatecnou lhitu k prevzeti zbozi a nepievezme-li si kupujici zbozi ani v této dodatecné
Ihuté, muze prodavajici odstoupit od smlouvy. V takovém piipadé ma prodavajici narok na ndhradu
Skody.

Néklady na dopravu zboZzi hradi kupujici. Neni-li v kupni smlouvé dohodnuto jinak, jsou ceny
postovného a piepravného uctovany dle ceniku prodéavajicitho umisténého na internetovych strankach
prodavajiciho. Cena za dopravu je splatna spolu s tthradou kupni ceny.

Po dobu prodleni kupujiciho s ptevzetim zboZi na ného piechazi nebezpeti skody na véci.

Odmitne-li Kupujici bezdivodné pievzit zbozi, ma prodavajici narok na nahradu skody.

Pti dodani zbozi do jiného ¢lenského statu EU je zakaznik povinen potvrdit pfevzeti zbozi potvrzenim
pfilozeného dokumentu nebo jinym dikaznim prosttedkem a poslat emailem na adresu

czech@mausel.eu. Potvrzeni o pievzeti zboZi je poteba poslat nejpozdéji do 4 tydni od obdrzeni zboZi.
Pokud nebude potvrzeni doruceno v této lhiité, dodavka zbozi se stane predmétem zdanéni piislusnou

sazbou dan¢ z piidané hodnoty.

V. Platebni podminky

Zpusoby thrady kupni ceny:

- V hotovosti pfi pievzeti zbozi zaslaného na dobirku

- bezhotovostni platbou pfevodem na ucet prodavajiciho na zakladé faktury vystavené prodavajicim se
splatnosti uvedenou na faktuie

- Vv hotovosti pfi osobnim odbéru kupujicim v sidle prodavajiciho, je-li dohodnuto ptevzeti zbozi
kupujicim v sidle prodavajiciho

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpuisobu uhrady kupni ceny, uréi zptisob thrady prodavajici.

Ve vyjimeénych ptipadech, zejména jde-li o objednavky na zbozi za vyssi cenu ¢i velky objem zboZi,
mize prodavajici pozadovat zaplaceni kupni ceny piedem, tj. pfed dodanim zbozi. Tento zptsob uhrady
kupni ceny je dojednan vzdy individualné v ramci kupni smlouvy. V takovém piipadé je kupujici
povinen uhradit kupni cenu v dohodnuté vysi jesté pred dodanim zbozi, a to na zakladé prodavajicim
vystavené faktury. Do uhrady této faktury kupujicim, za niz se povazuje az ptipsani této ¢astky na ucet
prodavajiciho, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi. V pfipad¢ prodleni kupujiciho
s uhradou faktury delSiho 14 dnti je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy.

Nezaplati-li kupujici kupni cenu fadné a vcas, je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Kupujici je povinen zaplatit smluvni pokutu do 14 dnt
poté, co bude k jejimu zaplaceni pisemné vyzvan prodavajicim. Uplatnénim prava na zaplaceni smluvni
pokuty neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu skody zptisobené porusenim povinnosti, na niz se
smluvni pokuta vztahuje.

VI1. Odstoupeni od smlouvy
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Je-li prodavajici v prodleni s dodanim zbozi, tj. neni-li prodavajicim dodrzena jim v souladu s témito
obchodnimi podminkami dodate¢né uréena a kupujicimu poté oznamena doba dodani, jde o nepodstatné
poruseni smluvni povinnosti. V takovém piipadé je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy az poté, co
prodavajici nesplni svtij zavazek ani v dodatecné pifiméfené lhuté, za timto Gcelem mu kupujicim
poskytnuté.

A. Odstoupeni od smlouvy kupujicim spotiebitelem

Byla-li kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem uzaviena prostiednictvim
prostfedkd komunikace na dalku, tj. zejména faxem nebo e-mailem, ma kupujici spotiebitel pravo od
timto zptsobem uzaviené kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni dtivodu do 14 dni od pfevzeti zbozi, a
to bez jakékoli sankce. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud
kupujici spotfebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu oznameni, ze od smlouvy odstupuje.

Pfi vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotiebitel zaslat nebo ptedat prodavajicimu
predmétné zbozi, a to ve lhité bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od
smlouvy. Zbozi musi byt kompletni, nepos$kozené, bez znamek uzivani &i opotrebeni, véetné veskerého
se zbozim dodaného prislusenstvi, ptip. navoda.

Pti zasilani zbozi zpét prodavajicimu doporucuje prodavajici zbozi vhodné zabalit a pojistit.

Néklady spojené s navracenim zbozi pii odstoupeni od smlouvy nese kupujici spotiebitel.

Zbozi vracené prodavajicimu formou zaslani na dobirku nebude prodéavajicim ptevzato.

V piipadé fadného odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici do 14 dnt kupujicimu spotfebiteli ¢astku
odpovidajici kupni cené, byla-li tato jiz kupujicim uhrazena a dale naklady na dodani zbozi uhrazené
kupujicim spotiebitelem. Jestlize kupujici spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi,
ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Pfijaté penézni prostiedky vrati prodavajici kupujicimu spotiebiteli stejnym zplsobem, jakym byly
uhrazeny; jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici spotiebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dals$i naklady.

Prodavajici neni v8ak povinen vratit ptijaté penézni prostfedky kupujicimu spotiebiteli diive, nez mu
kupujici spotiebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

B. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

Dojde-li ke zvySeni kupni ceny zbozi v disledku zvySeni kupnich cen dodavateli po uzavieni kupni
smlouvy s kupujicim, ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.

K odstoupeni od smlouvy piistoupi prodavajici az poté, co o takto zvySené cené¢ informoval kupujiciho
a ze strany kupujiciho nedoslo k akceptaci této nové ceny.

Prodévajici je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad¢ opakovaného poruseni povinnosti kupujiciho
spocivajici v opakovaném neptevzeti zbozi.

Prodévajici je opravnén odstoupit od smlouvy dale v ptipadech, kdy je plnéni uskuteCnitelné jen za
ztizenych podminek, napft. je-li zbozi, jez je pfedmétem kupni smlouvy pro prodavajiciho nahle obtizné
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dostupné, nebo dostupné pouze s velkymi naklady nebo s neimérné velkou ¢asovou prodlevou.

Byla-1i pfed odstoupenim prodavajiciho od smlouvy kupujicim uhrazena kupni cena, bude mu tato bez
zbyteéného odkladu vracena, a to bud’ pfevedenim na jeho tcet nebo zasldnim na jeho adresu.

VII. NemoZnost plnéni

Stane-li se plnéni po uzavieni kupni smlouvy nemoznym, napf. prestane-li se zbozi, jez je pfedmétem
kupni smlouvy vyrabét, zavazek prodavajiciho z kupni smlouvy zanika. Kupujici bude v takovém
pripadé prodavajicim o nemoznosti plnéni bez zbyte¢ného odkladu vyrozumén.

VI1Il. Vyhrada vlastnictvi

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny, do této doby je
zbozi vlastnictvim prodavajiciho.

IX. Odpovédnost za vady

A. Odpovédnost za vady kupujicimu podnikateli

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout si zbozi co nejdiive po pfechodu nebezpedi skody na véci,
Vv piipad€ odeslani zbozi prodavajicim pak co nejdfive poté, co bylo zbozi doru¢eno do mista urceni.
Prohlidka zbozi vSak musi prob&hnout nejpozdéji do 2 dnti od piechodu nebezpeci Skody na véci ¢i
prevzeti zbozi (je-li toto odesilano).

Vady zbozi je kupujici podnikatel povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.

Vady zjevné (tedy vady zjistitelné pti fadné, s vynaloZenim dostateéné péce provedené prohlidce zbozi),
které existovaly jiz v dob& prechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, je kupujici podnikatel
povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji v§ak do 7 dnti od
prechodu nebezpeci skody na véci ¢i prevzeti zbozi, bylo-li toto odesilano.

Pravo kupujiciho ze skrytych vad zbozi, které jiz existovaly v dobé piechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, vSak nemuze byt kupujicimu podnikateli v soudnim ¢&i rozhodéim fizeni k namitce
opozdéného vytknuti ze strany prodavajiciho pfiznano, nepodal-li prodavajicimu zpravu o vadach zbozi
do 7 dnti poté, kdy vady mohly byt zjistény pii vynalozeni dostatecné péce, nejpozdéji vsak do 6 mésicti
od doby dodani zbozi.

Prodavajici odpovida kupujicimu podnikateli pouze za vady, které ma zbozi v okamziku prechodu
nebezpeci skody na véci.

2. Naroky z vad zbozi

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje dodani jiného zbozi a dodani zbozi s neodstranitelnou
vadou branici fddnému uzivani zbozi. Veskeré ostatni vady se povazuji za nepodstatné poruseni
smlouvy.
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Casteéné dodavky jsou mozné. Vyplyva-li z dodaciho listu ¢i z prohlaSeni prodavajiciho, ze dodava
pouze Cast zbozi ¢i zbozi v menSim mnozstvi, nevztahuji se na chybé&jici zbozi ustanoveni o vadach
zbozi.

Je-li dodanim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zptisobem, odstrani prodavajici vady na
zbozi dle svého uvéazeni nékterym z téchto zptsobi:

- dodanim néhradniho zbozi za zbozi vadné

- opravou zbozi

- poskytnutim pfimétené slevy z kupni ceny

- ptijetim zbozi zpét oproti vraceni kupni ceny

Je-1li dodanim zbozi s vadami porusena smlouva nepodstatnym zpisobem, odstrani prodavajici vady na
zbozi dle svého uvazeni nékterym z téchto zptsobu:

- odstranénim vad zboZi opravou

- odstranénim vad zbozi vyménou zbozi

- dodanim chybéjiciho zbozi

- poskytnutim pfimétené slevy z kupni ceny

Volba mezi v odst. 2.3. a 2.4. uvedenymi zpisoby odstranéni vad na zboZi (naroky z vad zbozi) nalezi
prodavajicimu.

3. Misto a zpiisob uplatnéni naroki z vad zboZi (reklamace)

Reklamované zbozi doruci kupujici podnikatel na adresu sidla prodavajiciho, a to na vlastni naklady.
Zbozi dorucované za ucelem reklamace formou zaslani na dobirku nebude prodavajicim pievzato.
Oznameni vad musi byt pisemné a musi v ném byt popsana vada, jakoz i skute¢nost, kdy se vada

vyskytla.

Zbozi je tieba k reklamaci dodat véetn€ veskerého pfislusenstvi a véetné veskerych se zbozim zaslanych
dokladt.

Povazuje-li prodavajici reklamaci za ned@vodnou, tuto skute¢nost kupujicimu podnikateli oznami.
Nedivodné reklamované zbozi bude kupujicimu podnikateli vraceno formou zaslani na dobirku
(ptipadné ptipraveno k ptevzeti v sidle prodavajiciho).

Po posouzeni zda byla predmétnou vadu porusena kupni smlouva podstatnym ¢i nepodstatnym
zptsobem zvoli prodavajici zptisob odstranéni vad, o némz v pfimétené lhiteé informuje kupujiciho.

Uplatnéni prav z odpoveédnosti za vady nema vliv na povinnost kupujiciho podnikatele uhradit kupni

rrrrr

B. Odpovédnost za vady kupujicimu spoti‘ebiteli

Prodavajici odpovida kupujicimu spotiebiteli, Ze zbozi pfi jeho ptrevzeti kupujicim spotiebitelem nema
vady.



3.1.

3.2.

3.3.

Neprokaze-li se opak, povazuje se v piipadé kupujicich spotiebiteld vada zbozi, kterd se projevi v
prubéhu Sesti mésict ode dne jeho prevzeti, za vadu existujici jiz pii pievzeti zboZi.

Kupujici spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti Ctyrt
mesict od prevzeti.

Vytkl-li kupujici spotiebitel prodavajicimu vadu opravnéné, nebéZi lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou kupujici spotiebitel nemtize vadné zbozi uzivat.

V ptipad¢ odstranitelné vady ma kupujici spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady a neni-li to
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize kupujici spotiebitel pozadovat vyménu véci a v ptipadech,
kdy se vada tyka pouze soucasti véci, pak vyménu této soucasti. Neni-li mozna oprava véci ve lhité bez
zbyte¢ného odkladu ani vyména véci nebo jeji souasti, mize kupujici spotiebitel odstoupit od
smlouvy.

V pripadé odstranitelné vady, pokud nemtize kupujici spotfebitel véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma pravo na vyménu véci nebo jeji soucasti, tyka-li se
vada pouze soucasti, nebo mize od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu véci nebo jeji soucasti
nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici spotfebitel ma pravo na pfiméfenou
slevu i v pfipadé€, Ze mu prodavajici nemize véc nebo jeji soucast vymeénit nebo véc opravit, jakoZ i v
piipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli
pusobilo zna¢né obtize.

Volba mezi jednotlivymi naroky z vad zbozi uvedenymi v pfedchazejicim odst. 5 ¢l. IX. pism. B. nalezi
kupujicimu spotiebiteli; narok na odstoupeni od smlouvy mu vsak nalezi teprve tehdy, neni-li mozna
oprava véci ve lhité bez zbyteéného odkladu ¢i vyména véci nebo jeji soucasti (vyjma vyskytu vétsiho
poctu vad ¢i vady sice odstranitelné, kterd se vSak vyskytla po jeji opravé opakovan¢ a pro které nelze
véc fadné uzivat).

Pokud kupujici spotiebitel jiz pred prevzetim véci védel, ze véc ma vadu, pripadné vadu sdm zptsobil,
prava z vadného plnéni mu nenalezi.

3. Misto a zptisob uplatnéni narokii z vad zboZi (reklamace)

Reklamované zbozi doruci kupujici spotiebitel na adresu sidla prodavajiciho, a to na vlastni naklady.
V piipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotiebitel pravo pozadovat nahradu téelné vynalozenych
nakladi vzniklych mu v souvislosti s reklamaci; neuplatni-li vSak u prodavajiciho pravo na jejich
nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu, nemohou mu byt soudem
k namitce prodavajiciho o opozdénosti jejich uplatnéni pfiznany. Zbozi je tieba k reklamaci dodat
véetné veskerého piislusenstvi a véetné veskerych se zbozim zaslanych dokladld. Kupujici spotiebitel
musi pfedmétnou vadu popsat a sdélit, jaky narok z odpovédnosti za vady uplatiiuje.

Prodavajici potvrdi prostfednictvim e-mailu ¢i v jiné pisemné formé kupujicimu spotiebiteli datum
uplatnéni prava z vad zbozi, ptipadné provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

O opravnénosti reklamace bude rozhodnuto bezodkladné, nejdéle do 3 dnd, pfi€emz do této lhity se
nezapocitava doba potifebnd k odbornému posouzeni vady. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim
spotiebitelem na delsi 1hiit€, bude reklamace vcetné odstranéni vady vytizena do 30 dnd. Po uplynuti
této Thiity ma spotiebitel prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



C. Reklamace zboZi poskozeného pii piepravé

Kupujicim doporuc¢ujeme zkontrolovat zasilku, jakoz i v ni obsazené zbozi bezprostiedné po prevzeti od
dopravce. V ptipadé zjevného poskozeni zasilky ¢i pi¥imo zbozi pti piepravé doporucujeme kupujicim
sepsat pii prevzeti zasilky s pfepravcem protokol o poskozeni zasilky ¢i zbozi, zapis o Skod€, nebo
popsat zpusob poskozeni zasilky do pfepravniho dokladu piepravce.

X. Ochrana osobnich udaji kupujiciho

Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi se zpracovanim vsech svych osobnich udaji poskytnutych
prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ¢i objednavkou, a to aZ do doby pisemného
vyjadfeni nesouhlasu kupujiciho stimto zpracovanim. Osobnimi tdaji, které jsou spravcem
zpracovavany se rozumi zejmeéna jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni Cisla, faxova ¢isla,
e-mailové adresy, ¢islo uctu, obchodni transakce s kupujicim. S osobnimi tdaji naklada prodavajici jako
spravee Udaju v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaju. Tyto osobni udaje slouzi
pouze prodavajicimu jakozto spravci a nejsou jim poskytovany tietim osobam vyjma externich
dopravci, kterym jsou poskytovany pouze tdaje nezbytné k doruéeni zasilky. Udaje jsou zpracovavany
za ucelem jednani o smluvnim vztahu S kupujicim a k marketingovym a obchodnim téelim, zejména
k zasilani nabidek zbozi kupujicimu. Kupujici ma pravo pfistupu k informacim o zpracovavani svych
osobnich udajti a pravo na opravu svych osobnich tdaji. Vyjadri-li kupujici pisemné ¢i prostiednictvim
e-mailu nesouhlas se zpracovanim svych osobnich udajti, nebudou jeho osobni udaje vyjma udaji, které
spravce muze zpracovavat i bez souhlasu subjektu udaji, nadale zpracovavany a budou zlikvidovany.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Prodavajici obchoduje vyhradné na zakladé svych obchodnich podminek. Jakékoli jejich zmény, ¢&i
dodatky mohou byt provedeny pouze na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatnym ¢i neudinnym, nedotyka se tato
neplatnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 19.5.2014.






